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Hyundai Assistance

c 06-80-200-948

csak belfoldrél!
Kulfoldrél: 00-36-1-345-1768 (a Hungary directen keresztil dijmentesen!)

HASZNOS TANACSOK

A Hyundai Assistance egész évben, napi 24 6ran at az On rendelkezésére all. A szolgaltatas a Garancia- és szervizfii-
zetben a Gépkocsi adatlapon feltlintetett lejarati idépontig vehetd igénybe. Kérjlik, mondja el problémajat a telefonkeze-
I6nek és adja meg a gépkocsi adatait.

A Hyundai Assistance-szal torténd telefoni konzultacio el6tt semmilyen mas intézkedést ne kezdeményezzen, mivel min-
denfajta szolgaltatast a Hyundai Assistance kdzpontnak kell jovahagynia.

Amennyiben nem sikeril telefonon kapcsolatba lépnie, cselekedjék belatasa szerint, de ezt kovetéen e-mailen
(nsi@autoklub.hu), telefonon vagy telefaxon (00-36-1-345-1745 vagy 00-36-1-345-1720) feltétlenil tajékoztassa a
Hyundai Assistance kézpontot.

—
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SZOLGALTATASOK

A. Gépkocsivontatas a legkozelebbi % &—' E. Kdlcsdngépkocsi biztositasa*

Hyundai markaszervizig vagy szik-
g\ypz
.. F. Potalkatrészek szallitasa*

ség esetén helyszini javitas
G. Informacids szolgalat

B. Az utasok hazaszallitasa,
vagy az utazas folytatasanak
biztositasa*

C. Szallodakoltség megtéritése*

6 H. Készpénzelbleg*

% D. Megjavitott gépkocsi visszajuttatasa®

* Ezek a szolgaltatasok kozuti baleset esetén nem vehetdk igénybe.

—
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MEGHATAROZASOK
SZOLGALTATAS

Mindazon szolgaltatasok 6sszessége, amelyeket a Hyundai Assistance
nyujt az Uj Hyundai gyartmanyu, belféldi forgalmi rendszamu gépkocsik-
nak az alabbi feltételek mellett:

GEPJARMU

Gépjarm( alatt minden 0j, 36 honapnal nem idésebb, a Hyundai Hol-
ding Hungary altal importalt Hyundai markaju gépjarmd értendd (max.
3,5 t 6ssztémegig). Abban az esetben, ha a gépjarmiivet ezen szolgal-
tatas érvényességének id6tartama alatt egy Uj tulajdonosnak eladjak, a
szolgaltatas az eredetileg meghatarozott érvényességi idépontig az Uj
tulajdonos szamara tovabbra is igénybe veheté marad.

FELHASZNALO

Ez a meghatarozas a gépjarmi vezetdjére, valamint a jarmiiben utazé
valamennyi utasra vonatkozik (auto-stopposok kivételével), annyi sze-
mélyig, ahany Ulést a gépjarmi forgalmi engedélye meghataroz, maxi-
mum 9 Ulésig.

MEGHIBASODAS

A meghibasodas kifejezés a gépjarmi minden olyan izemképtelensé-
gét jelenti, amely a jarmi bizonyos részeinek kopasa, torése, hibaja
vagy hibas miikédése valamint kdzuti balesete kovetkeztében all eld
és a jarmi rendeltetésszer(i vagy a kozlekedés biztonsagat nem ve-
szélyeztetd hasznalatat azonnal lehetetlenné teszi, fliggetlendl attol,
hogy a hiba okara vonatkozik-e a gyarté eredeti j6tallasa.

—o—
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A kdvetkezd, nem technoldgiai hibabdl eredé meghibasodasok (leme-
rult akkumulator, kizaras a gépkocsibol, izemanyaghiany, valamint a
gumiabroncs-defekt), tovabba a kozlekedés biztonsagat veszélyezte-
t6, de mozgasképtelenséget nem okozé technikai hibak: a biztonsagi
Ovek, az ablaktorlék meghibasodasa és a kiégett iranyjelz6, elsé- és
hatso lampa, valamint féklampa izzok meghibasodasa szintén szolgal-
tatas igénybevételére feljogositd mlszaki hibanak tekintenddk.

A fenti kifejezés nem vonatkozik a jarmi Gzemképtelenségére akkor,
ha azt a gyarté altal eldirt tervszer( karbantartasi miveletek, tartozé-
kok felszerelése, vagy a kocsiszekrényen végzett karbantartasi mive-
letek idézik el6.

Szintén kivételt képez a meghibasodas kifejezés hatalya aldl a szandé-
kos rongalas, az eltulajdonitas vagy betdrés miatti izemképtelenség.

ESEMENY

Minden olyan mozzanat vagy eset, amely nyilvanvaléan a Hyundai
Assistance érvényessége alatt kdvetkezik be, és a felhasznald se-
gélykérését valtja ki. A felhasznald részére az 6sszes szolgaltatast a
Hyundai Assistance nyuijtja, és az ezzel kapcsolatos koltségeket
a szolgaltatasok ismertetésében megadott feltételekkel vallalja.
A B-C-D-F jell szolgaltatasokat a fentiekben leirt eseményt (kozuti
baleset kivételével) kdvetden lehet igénybe venni, feltéve, hogy az a
felhasznalo lakohelyétél 50 km-nél nagyobb tavolsagra fordult eld.
A B-C-E szolgaltatasok egymassal nem kombinalhatdk, mig a D szol-
galtatas csak a B szolgaltatassal kombinalhato.

—
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A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A gépjarmivon hivatalos Hyundai markaszervizben el kell végeztet-
ni a gyarté altal eléirt idészakos és kiegészité karbantartasi tevé-
kenységeket az el6irasokban szerepl6 futasteljesitmény értékeknél
(£1000 km tlréshataron belll) vagy id6intervallumokban (+1 hénap
eltérés megengedett). A karbantartasi tevékenységek hivatalos
Hyundai markaszerviz halézaton beluli elvégeztetését a gépjarmi
Garancia- és szervizflizetébe tortént bejegyzés és bélyegzélenyomat
igazolja. Az id6szakos és a kiegészité karbantartasok hivatalos
Hyundai halézaton kivili elvégeztetése a segélyszolgalat érvényes-
ségének megszlinését eredményezi.

—o—
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KORLATOZASOK

Az ,Utasok hazaszallitdsa vagy az utazas folytatasanak biztositasa”,
a ,Szallodakoltség megtéritése”, és a ,Megjavitott gépjarmi visszajut-
tatdsa” szolgaltatasok csak abban az esetben veheték igénybe,
ha az esemény a felhasznald lakéhelyétél 50 km-es tavolsagon kivil
tortént.

Az ,Utasok hazaszallitdsa vagy az utazas folytatasanak biztositasa”,
a ,Szallodakoltség megtéritése” és a ,Kdlcséngépkocsi biztositasa”
szolgaltatasok egy esemény soran egyutt nem veheték igénybe.
Ugyanazon esemény soran a ,Megjavitott gépkocsi visszajuttatasa”
csak ,Az utasok hazaszallitasa vagy az utazas folytatasanak biztosi-
tésa” szolgaltatassal kombinalhato.

Az ,Utasok hazaszallitasa vagy az utazas folytatasanak biztositasa”,
a ,Szallodakoltség megtéritése”, a ,Megjavitott gépjarmi visszajutta-
téasa”, a Kolcsongépkocsi biztositasa”, a ,Potalkatrészek szallitasa”
és a ,Készpénzelbleg” szolgaltatasok a gépkocsi kozuti balesete
esetén nem vehetdk igénybe.

Kozuti baleset esetén csak a ,Gépkocsi vontatasa” és az ,Informacios
szolgalat” szolgaltatasok igényelhetdk.

Minden szolgaltatas igénybevételét kozvetleniil a Hyundai Assistance
kézpontnak kell jévahagynia.




A HYUNDAI ASSISTANCE SZOLGALTATASRA VONATKOZO
JOGI ELOIRASOK ES KIVETELEK

Az elébbiekben felsorolt feltételeken és kivételeken tul a kdvetkezd
eléirasok is érvényesek:

1. A Hyundai Assistance szolgaltatasai kozll az ,Utasok hazaszallitasa
vagy az utazas folytatasanak biztositasa”, a ,Szallodakoltség megté-
ritése”, a ,Megjavitott gépjarmi visszajuttatasa”, a kdlcsongépkocsi
biztositasa”, a ,Potalkatrészek szallitasa” és a ,Készpénzeldleg”
szolgaltatasok nem vehet6k igénybe az autékdlcsonzé cégeknek, ta-
xi- és bérautds, valamint gépkocsivezetés oktatasi tevékenységet
folytatd tarsasagoknak és/vagy maganszemélyeknek, tovabba alla-
mi, hivatalos szervezeteknek, rendérségnek, mentészolgalatnak,
tlizoltdsagnak stb. értékesitett gépjarmivek esetében.

2. A szolgaltatasok nem vehet6k igénybe versenyeken, probakon
vagy ezekkel kapcsolatos edzéseken valo részvétel, haboruk, za-
vargasok, felkelések, politikai tomegdemonstraciok, fosztogatas
vagy sztrajk, valamint foldrengés, id6jarasi katasztrofak vagy ato-
mi részecskék mesterséges gyorsitasa utjan keletkezett nuklearis
atalakulasi vagy sugarzasi jelenségek illetve terrorcselekmények
miatt bekovetkezett meghibasodas esetén.

3. A gépjarmivekre vonatkozo szolgaltatas a Garancia adatlapon fel-
tintetett id6pontig vehet® igénybe, és azt a Hyundai Assistance kéz-
ponttdl kell igényelni. A Hyundai Assistance vagy kozvetlenil avat-
kozik be, vagy a tovabbi intézkedésre kizarolagos utasitast ad, kive-
ve, ha az el6z&ekben leirt mas intézkedés alkalmazhato.
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4. Abban az esetben, ha a felhasznald sajat dontése alapjan nem

vesz igénybe egy vagy tébb szolgaltatast, a Hyundai Assistance
kartéritésre vagy karpétlasul mas alternativ szolgaltatasok felajan-
lasara nem kotelezhetd.

5. A Hyundai Assistance nem vallal felel6sséget olyan karokért,

amelyeket azon orszag hatoésagainak beavatkozasa okoz, ahol a
szolgaltatast igénybe kivanjak venni. A felelésség nem terjed ki a
véletlenszer(, vagy elére nem lathatd korilmény bekdvetkezése
miatt el6forduld hibakra.

6. A szolgaltatasok nem illetik meg az egyébként erre jogosult szemé-

lyeket, ha a szolgaltatasra jogosult jarmiiben bekdvetkezett meghi-
basodas blincselekménybdl, szandékos rongalasbol vagy ezekre tett
kisérletekbdl adodik, amennyiben a jogosult jarmi barmelyik kedvez-
ményezettje ennek felbujtdja vagy elkdvetdje volt.

7. A Hyundai Assistance szolgaltatasaibol eredd kartéritési igények az

esedékességtdl szamitott 1 év utan eléviilnek.

8. A felek az esetleges jogvitakra nézve kikotik a Pesti Kozponti

Keruleti Birésag kizarélagos illetékességét.

—



Assistance-fuzet 4.gxd

S

08.04.29 09:12 Page 6

A. GEPKOCSIVONTATAS (vagy sziikség szerinti
helyszini javitas)

Ha a jarml a meghibasodas vagy kozuti baleset kdvetkeztében moz-
gasképtelenné valik, a Hyundai Assistance a segitségnyujtast a gépko-
csi helyszini javitasaval vagy a legkdzelebbi Hyundai markaszervizbe, il-
letve annak zarvatartasa esetén egy masik, a Hyundai Assistance altal
meghatarozott szervizbe tortén6é — a felhasznald részére dijmentes —
vontatasaval biztositja. A Hyundai Assistance a felhasznald kérésére és
koltségére gondoskodik a jarmi utasainak a javitast végzé szervizbe tor-
ténd atszallitaséarol.

B. AZ UTASOK HAZASZALLITASA VAGY AZ UTAZAS
FOLYTATASANAK BIZTOSITASA*

Amennyiben a gépkocsi meghibasodasa a felhasznal6 lakéhelyétdl
50 km-nél nagyobb tavolsagra kovetkezik be és a javitast végz6 mar-
kaszerviz nyilatkozata szerint vagy a szerviz zarvatartasa miatt
a gépkocsi Uzemképessége 24 o6ran belll nem allithatd helyre,
a Hyundai Assistance gondoskodik az utasok hazautazasarol vagy
az ut folytatasarol vasuton 1. osztalyon, vagy repulégéppel turista
osztalyon. A felmerilé koltségeket a Hyundai Assistance maximum
600 Euro/fé/eset 6sszeghatarig vallalja.

—o—
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C. SZALLODAKOLTSEG MEGTERITESE*

Abban az esetben, ha a meghibasodas a felhasznal6 lakéhelyétdl
50 km-nél nagyobb tavolsagra kovetkezik be és egy vagy tébb éj-
szakara szallas szikséges, a Hyundai Assistance gondoskodik arrdl,
hogy a felhasznalé egy helyi szallodaban elhelyezkedhessen, és fe-
dezi a szallas és reggeli koltségét személyenként 80 Euro/éjszaka
Osszeghatarig, maximum harom éjszakara, legfeljebb annyi személy
szamara, amely megegyezik a gépkocsiban a forgalmi engedély sze-
rint szallithaté személyek szamaval, maximum 9 személyig.

=1
Abban az esetben, ha a jarmi meghibasodasa a felhasznalo lakéhe-
lyétél 50 km-nél nagyobb tavolsagra kovetkezik be és a jarmi a mar-
kaszerviz nyilatkozata szerint vagy zarvatartas miatt 24 éran belll
nem javithaté meg, a Hyundai Assistance a megjavitott jarmiih6z va-
|16 miel6bbi hozzajutas érdekében gondoskodik a felhasznald részére

vasuti (csak odut 1. osztaly) vagy repuld (turista osztaly) jegyrél leg-
feljebb 600 Euro 6sszeghatarig.

D. MEGJAVITOTT GEPKOCSI
VISSZAJUTTATASA*

A felhasznalo kérésére ez a jegy a Hyundai Assistance egyik gépkocsi-
vezetdjének is kidllithatd, aki a gépkocsit hazavezeti. Ebben az esetben
az lzemanyag koltséget és az autopalya dijakat a felhasznalo viseli.
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% - E. KOLCSONGEPKOCSI BIZTOSITASA*
Abban az esetben, ha a gépjarmii az eseményt kdvetéen legalabb 24
oras id6tartamra GUzemképtelenné valik, a Hyundai Assistance gon-
doskodik a felhasznal6 részére ugyanolyan kategoériaju és teljesitmé-
ny( kélcsdngépjarmirdl a javitas idétartamara, de maximalisan 4 nap
id6tartamig, korlatlan km felhasznalassal. A kdlcsongépjarmivet a
Hyundai markakereskedd&i halézatan belll szokasosan rendelkezésre
all6 kolcsongépjarmivek korébdl biztositjak.

Ha ilyen jarm{ nem all rendelkezésre, a Hyundai Assistance a felhasz-
nalé szamara autokolcsonzé cégtdl gondoskodik megfeleld jarmirdl. A
bérelt gépkocsi hasznalatat a Hyundai Assistance altal kivalasztott
gépkocsi kdlcsonzd feltételei hatarozzak meg.

A kélcsdngépkocsi lzemanyag, kiegészitd biztositasi, baleseti 6nrész
és esetleges kaucid koltségei a felhasznalot terhelik.

A Hyundai Assistance fenntartja maganak a jogot, hogy ellenérizze a
szolgaltatast kéré markaszerviznél, vagy a szolgaltatast igénybevevd fel-
hasznalénal az el6z6ekben emlitett kotelezettségek teljesitését, oly mo-
don, hogy 6sszehasonlitja a javitasi dokumentumokat (szamla, munka-
lap) a kolcsongépjarmi igénylésére vonatkozé dokumentumokkal.

Abban az esetben, ha a felhasznalo az éppen idészerl atvizsgalasi
és/vagy karbantartasi miveleteket is elvégezteti a hiba kijavitasaval
egyidejlleg, az ilyen id6szakos vagy szokasos karbantarté munka id6-
tartamaval az eredeti hiba megjavitasara szant id6 semmiképpen nem
hosszabbithaté meg.

—o—
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SQBy
.. F. POTALKATRESZEK SZALLITASA*

Abban az esetben, ha meghibasodas javitasahoz potalkatrészek elen-
gedhetetlenll szikségesek és ezek helyileg nem szerezhetdk be, a
Hyundai Assistance megteszi a lehetséges intézkedéseket, hogy ezeket
a lehetd leggyorsabb maédon elkildje, figyelembe véve az aruk szallita-
sdara vonatkozod, az adott orszagban érvényes el6irasokat. A felhaszna-
I6nak meg kell téritenie az alkatrészek koltségét valamint az esetleges
vamkoltségeket. A szallitasi koltségeket a Hyundai Assistance viseli.

@
A telefonos Informacidés kézponttal rendelkezd orszagokban vala-
mennyi Hyundai gépjarmi tulajdonos tajékoztatast kaphat a kijeldlt

Hyundai markakereskedések és javitomihelyek lgyeleti és nyitvatar-
tasi idejérdl.

G. INFORMACIOS SZOLGALAT

A szolgaltatas a hét minden napjan, napi 24 6ran at rendelkezésre all.

—
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»
6 H. KESZPENZELOLEG*

Abban az esetben, ha a felhasznalo lakoé-helyétél 50 km-es tavolsa-

gon kivil elére nem lathato és/vagy rendkivili eset (lopas, rablas stb.)

kovetkezik be, a Hyundai Assistance a felhasznalo részére 500 Euro

oOsszeghatarig kamatmentes kélcsént nyujt. A Hyundai Assistance-nak @ HYLI n n H I
jogaban all a felhasznalétol megfeleld garanciakat kérni a vissza-fize-

tésre. Az igy megel6legezett sszeget a felhasznalénak a lakéhelyé- A S S I S TAN C E
re valo visszatéréskor, de legkésébb a nevében tortént kifizetés nap-

jatol szamitott két honapon belil kell visszafizetnie. Ezen hataridé le-

telte utan a felhasznalénak az akkor érvényes banki kamattal meg-

egyez6 mértékld kamatot kell téritenie.

A jelzett szolgaltatasokat Magyarorszagon és kilféldon az autéds segit- MAGYAR AUTOKLUB
ségnyujtas tertletére szakosodott Magyar Autdklub biztositja. A Magyar 1024 Budapest, Rémer Floris u. 4/A
Autdklub kiterjedt szerzédéses kapcsolat-rendszerének (szallitéjarma- ’
vek, szakmihelyek, gépjarmii-kdlcsénzék) kdszonhetéen képes az év
365 napjan, napi 24 oran keresztil — az esetek nagy részében az el6- Telefon:

z8ek szerinti dijmentes formaban — az On rendelkezésére allni. Belféldrél: 06-80-200-948

Kulfoldrél: Hungary Direct 00-36-1-345-1768

Telefax: 06-1-345-1745/ 1720

* Ezek a szolgaltatasok kozuti baleset esetén nem vehetdék igénybe.

—
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@& HYUNDAI
ASSISTANCE

HYUNDAI EURO SERVICE TELEFONSZAMOK

Orszag Heig;?;?sezlél::zro mgr:]t-es Bejelentkezés Orszag Hiz;sr?:zléﬁm m(lajr:]t-es Bejelentkezés
Andorra +34 900 210 313 Nem |Hyundai Assistance Luxemburg 25 36 36 301 Nem |ARC Transistance
Ausztria 0800 22 03 50 Igen |ARC Transistance Macedoénia 02 3181 192 Nem |ARC Transistance
Belgium 0800 14 134 Igen |ARC Transistance Magyarorszag 00 36 1 345 1768 lgen  |Hyundai Assistance
Bosznia, Hercegovina 033 282 102 Nem |ARC Transistance 06 80 200 948
Bulgaria 02 986 7352 Nem |ARC Transistance Malta 2124 69 68 Nem |ARC Transistance
Ciprus 22313131 Nem |CAA/ARC Transistance Monaco 0033472171283 Nem |ARC Transistance
Cseh Koztarsasag 261104348 Nem |ARC Transistance Montenegro 011 2404 351 Nem |ARC Transistance
Dania 80 202 207 Igen |ARC Transistance Németorszag 0800 27 22 774 Igen |ARC Transistance
Egyesiilt Kiralysag 00800 33228877 Igen |ARC Transistance Norvégia 800 30 466 Igen |ARC Transistance
Esztorszag 06969 199 Nem |ARC Transistance Olaszorszag 800 836 056 Igen |ARC Transistance
Finnorszag 09 77 47 64 00 Nem |ARC Transistance Portugalia 800 20 66 68 Igen |ARC Transistance
Franciaorszag (+Korzika) 0800 23 65 10 Igen |ARC Transistance Romania 021 317 46 90 Nem |ARC Transistance
Gibraltar 91594 12 27 Nem |Hyundai Assistance Spanyolorszag 900 210 313 Igen  |Hyundai Assistance
Gorogorszag 21060 68 813 Nem |ARC Transistance Svajc (Liechtenstein) 0800 55 01 41 Igen |ARC Transistance
Hollandia 0800 099 11 20 Igen |ARC Transistance Svédorszag 020 88 87 77 Igen |ARC Transistance
Horvatorszag 0800 79 87 Ilgen |ARC Transistance Szerbia 011 2404 351 Nem |ARC Transistance
frorszag 1800 304 500 Igen |Hyundai Customer Care Szlovakia 02 492 05 963 Nem |ARC Transistance
Izland 5112112 Nem |FIB/ARC Transistance Szlovénia 0153053 10 Nem |ARC Transistance
Lengyelorszag 022 532 84 27 Nem |ARC Transistance Torokorszag 2122744073 Nem |ARC Transistance
Lettorszag 6 756 65 86 Nem |ARC Transistance Ukrajna 8044 494 29 52 Nem |ARC Transistance
Litvania 05 210 44 25 Nem |ARC Transistance

—
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Hyundai Holding Hungary Kft. 1114 Budapest, Bartok Béla u. 47.
TEL.: +36 1 887 5700 « FAX : +36 1 887 5701 « e-mail: info@hyundaimotor.hu
Kiadvanyszam: HHH-HA36.1.0 - 2008. Printed in Hungary
Késziilt a GLOBAL Kft. (1134 Kassak L. u. 12. ¢ info@globalreklam.hu) gondozasaban
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